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Com	  generar	  idees	  per	  innovar?	  	  

Els	  6	  escenaris	  d'ideació	  més	  u8litzats1	  	  
	  

	  

En	  funció	  de	  les	  necessitats,	  caracterís2ques	  dels	  problemes	  o	  el	  salt	  que	  l'organització	  necessi2	  donar,	  
caldrà	  seleccionar	  l'escenari	  d'ideació	  que	  millor	  perme2	  sa2sfer	  els	  reptes.	  

(1)	  Estudi	  realizatat	  per	  Product	  Development	  Ins=tute	  sobre	  160	  empreses	  mul=nacionals	  
habitualment	  acostumades	  a	  desenvolupar	  aquest	  =pus	  d’ac=vitats.	  

Captura	  
interna	  
d'idees	  

Solen	  ser	  efec2us	  sempre	  
que	  el	  procés	  es2gui	  ben	  	  

preparat,	  conduït	  i	  que	  el	  nivell	  
dels	  par2cipants	  sigui	  adequat	  

Equips	  
de	  visita	  al	  client	  

Organitzar	  accions	  deliberades	  
amb	  el	  client	  en	  les	  seves	  

instal·∙lacions	  

Focus	  
group	  de	  client	  

Conduint	  sessions	  
enfocades	  amb	  clients	  per	  

descobrir	  necessitats,	  
problemes	  o	  provar	  conceptes	  

Anàlisi	  de	  clients	  
avançats	  

Treballar	  amb	  aquells	  clients	  
que	  més	  ens	  repten.	  

Socis	  i	  	  
proveïdors	  

Integrar	  en	  els	  nostres	  
processos	  d'iden2ficació	  a	  
aquells	  amb	  els	  que	  més	  
treballem	  

Comunitat	  
cienLfica	  i	  
tecnològica	  

Capturar	  oportunitats	  o	  
idees	  procedents	  d'agents	  
potencialment	  relacionats	  amb	  
l'empresa	  
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