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Actitudes y habilidades para innovar

... que hace que la empresa sea innovadora y
dinamica

Las nuevas claves que rigen la economia globalizada,
exige a empresas y organizaciones la generacion de
soluciones - productos, servicios, procesos, etc. - cada
vez mas sofisticados y con una aportacién real de valor
afiadido.

Ante esta tendencia de los mercados y de las
exigencias de los clientes, las empresas ya no pueden
plantearse ser simples y clasicos centros productores,
cuyos productos/servicios perduran durante afios.

Las empresas han de cambiar sus enfoques
tradicionales: de organizaciones centradas Uunicamente
en la fabricacion de productos - que un dia alguien
cred6—, a organizaciones que de forma continuada idean
nuevos y diferentes productos/servicios/procesos/
mecanismos de comercializacién/etc., de éxito en el
mercado.

Si hasta la fecha, los valores a potenciar eran la
eficiencia enfocada a la produccion - muchas de las
metodologias nuevas de trabajo y de gestiéon que se
incorporaban a las empresas se centraban en hacer
mas eficientes y menos costosos los procesos
operativos -, a partir de ahora, también deberan
fomentarse valores que potencien la participacién de
las personas en la generacion de soluciones que
respondan a las necesidades de nuevos productos y
servicios -de valor afadido- que los clientes demandan.
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PROPUESTA DE INNOVACION

ADQUIRIR HABILIDADES Y ACTITUDES ABIERTAS
HACIA UN NUEVO ENFOQUE DE EMPRESA

Las organizaciones deberan promover la generacion de
esas actitudes que favorecen la innovacién y el
dinamismo en el planteamiento y desarrollo de nuevas
soluciones. Y los trabajadores y directivos, también
deberan ser proactivos en la adquisicion de esas
actitudes que son necesarias para el progreso personal
y de las empresas.

Y estas actitudes las podremos conseguir a través de
una capacitacion y puesta en practica de las siguientes
habilidades:

Trabajo en equipo entre los miembros de los diferentes
departamentos de las empresas. Trabajo en equipo,
que aunque parezca obvio, muchas empresas no
despliegan en toda su amplitud, y las que si lo hacen,
estd muy centrado en departamentos o areas
funcionales.

Colaboracion entre personas, especialmente en los
momentos en los que se plantea la necesidad de
ejecutar los proyectos de desarrollo de nuevos
productos y servicios, en la que los diferentes
departamentos han de entender no sélo sus puntos de
vista, si no los de las otras areas, y en definitiva, los de
la empresa en su conjunto.

Espiritu emprendedor de los miembros de la empresa.
Todos los miembros de la empresa deberan ser intra-
emprendedores, imaginando, reflexionando,
proponiendo y ejecutando nuevas ideas para la
empresa, la cual fomentara y recompensara por sus
aportaciones.

La creatividad, los miembros de las empresas deberan
ser creativos en sus propuestas, eliminando las
barreras que hacen que nos limitemos a pensar y
actuar como siempre lo hemos hecho, lo cual nos lleva
a plantear las mismas soluciones de siempre. @
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