Buscando oportunidades de innovacion: areas basicas empresa
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Una mision empresarial diferenciada, es
fuente de nuevas formas de valor

Innovacion en la mision de la empresa

Mision Empresarial

Este componente del modelo de negocio define el
propésito y objetivo global de la empresa.
Establece el enfoque comun hacia donde dirigir los
esfuerzos de la organizacion.

Por si sola la misién no implica necesariamente
innovacion, pero si ésta se define de forma
diferenciada a las existentes en el sector, puede ser
fuente de nuevas e innovadoras formas de valor.
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Es el caso de ZARA, cuya filosofia es comercializar
prendas de ropa de Ultima moda a precios asequibles.
Zara introdujo una misidon que rompia con las misiones
tradicionales: la moda es cara y reservada a unos
pocos. Los bolsillos mas modestos no podian pagar
precios altos por prendas que al final de la temporada
quedaban desfasadas.

Zara se vio obligada a desarrollar un modelo de
negocio que le permitiera cumplir su misién, un modelo
de negocio que con el tiempo se demostr6 innovador.
Zara, se organizé para producir a bajos costes;
desplegd sus propios canales de venta; organizé un
sistema de distribucion agil y rapido que le permite en
tiempos record (dentro del sector) poner a disposicion
de los clientes las ultimas tendencias de la moda, etc.
Su misién y el despliegue de ésta, le ha convertido
en el lider y el referente del sector.
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Tales fueron las innovaciones, que su proceso de
deteccién-necesidad/produccion/distribucion le permite,
no solo ofrecer prendas de Ultima moda, sino ser
capaces de reaccionar y ofrecer prendas adaptadas al
animo de una sociedad. En el 11-S reaccionaron
ofreciendo, en cuestion de dias, las prendas de color
oscuro que demandaban los clientes de Nueva York.
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1) La reflexién y definicion de la mision

El objetivo de esta reflexion es analizar la mision actual
de la empresa y definir una que nos diferencie de los
competidores - haciéndolos irrelevantes-. Una misién
que renueve nuestros objetivos y desencadene la
innovacion en el resto de las areas del negocio.

A continuacién proponemos algunas cuestiones para
el andlisis que nos serviran para debatir y reflexionar
internamente sobre la misiéon de nuestra organizacion:
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¢ Tenemos claramente definida nuestra mision?

¢Cémo esta evolucionando la empresa y en que se
esta convirtiendo?

¢Qué sentido tiene nuestra organizacion en el
mundo?

¢ Es tan relevante nuestra mision actual (nuestro
modelo de negocio) cémo lo era hace unos afios?

.

¢ Tenemos una mision empresarial diferenciada de
nuestros competidores? ;qué hacen éstos?

¢Cual es nuestra empresa sofiada?

- Organizar internamente sesiones de trabajo para la

definicion de la misién de la empresa: 1) que cada
miembro participante en la sesién, aporte tres
frases-mision 2) comprensién de su espiritu y
debate de éstas 3) responsables de la empresa
desarrollan una unica frase-misién que recoja el
espiritu de las aportadas 4) exposicion y debate de
la misién definida

A veces las descripciones de las misiones suelen ser
muy obvias y faltas de diferenciacion, como por
ejemplo, decir que la mision es ganar dinero. Por
supuesto jacaso se quiere perder dinero?...

Las misiones, para ser creibles, deberian superar la
prueba de la negacion, si negarla es una tonteria (p.e.
no ganar dinero), hay que volver a definirla...

¢ Como realizar esta reflexion?

Ver contenido invintia: Organizar y dinamizar sesiones
de generacion de innovacion @
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